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Fiche exercice

Analyser les données des fiches clients

Gaspard TRUDEAU a quitté ses fonctions de vendeur il y a quelques jours. Vous êtes son remplaçant…
A ce titre, vous héritez de son portefeuille client. Vous décidez de consulter quelques fiches clients…

Exercice : consultez les fiches de ces 10 clients

· Quelles informations de la fiche client trouvez-vous utiles pour développer vos ventes ?
· Quel usage pouvez-vous en faire ?

Durée de l’exercice : 20 min.

Liste des fiches clients à consulter :

	Client
	Commentaires

	Estelle ABBADIE 
	

	Raoul MONTEIL
	

	Marie-Pierre DUPUIS
	

	Henriette BOISSONADE
	

	Nathanaël VEIL
	

	Agnès GENEST
	

	Nina DARCHE
	

	Lucille DESLYS
	

	Germain CHABERT
	

	Lucas CORMIER 
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