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Programme 2 : Adapter la réponse à un lead
Séquence 3 : La réponse à un lead par mail


Un client envoie une demande d’informations à deux hôtels différents : 
Bonjour,
Est-il possible de réserver une chambre double pour 2 personnes pour la nuit du 1 au 2/03 ? 
Je vous en remercie par avance.
Cordialement,
Sandrine BELLANGER






Et reçoit ces 2 mails suite à sa demande d’informations : 

Réponse 1 : 












Réponse 2 : 
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Que pensez-vous de la qualité des 2 réponses ? Listez les bonnes et mauvaises pratiques sur chacune d’entre elles dans le tableau ci-dessous. 


	
	Bonnes pratiques
	Mauvaises pratiques

	Réponse 1
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	Réponse 2
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	




Le fichier est à poster sur (fournir le lien pour l’espace partagé)
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Bonjour,
merci pour voire message ci-dessous
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Les arrivées se font a partir de 15h, départ le lendemain 11h, en fonction des possibiltés, ces horaires peuvent tre élargies.

Je reste a votre disposition pour toute information complémentaire.

Au plaisir de vous accueillr prochainement

Salutations

Delphine Fenot
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Bonjour,

Désolée mais le séjour minimum est de 2 nuits. Le prix est celui qui est affiché sur le site.
De plus mes 2 appartements sont pleins jusqu'au 18 mars

Bien cordialement

17:58
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