LES ELEMENTS SPECIFIQUES DE REPONSE A UN LEAD ﬁomlzé_te"ces
Fiche outil : les critéres d’'une réponse réussie par VMS e aaues

‘;

* La durée du message (+/- 30 secondes)

* La phase de présentation

* Le contenu : AIDA

* Le rappel des coordonnées en fin de message

La voix : ton, volume, rythme, élocution...
La voix communique I'enthousiasme
Le sourire s’entend dans la voix
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